
2026年１～３月

1月

意見箱：0件

苦情：0件

アンケート：回復期/2件

◎：「食事がおいしかった。職員さんが親切でした」

「平田病院に入院させていただき、本当に良かったです。看護師さんの優しく親切

な言葉に救われました。リハビリの先生方も一生懸命にしていただき、病院の皆様に

は感謝の気持ちでいっぱいです。おかげ様で元気になって退院することができまし

た。有難うございます。」

2月

意見箱：1件

「病室の換気口の汚れが気になります」

⇒ご意見ありがとうございます。定期的に清掃は行っていますが行き届いていない箇

所があったようで申し訳ありません。今後はより中止して対応して参りますのでまた

気になる点があればお知らせください。

苦情：0件

アンケート/3件



◎：「回復期の方々がゆったり過ごされている様子が面会の度に感じられて、安心し

てお願いできていました。セラピストの方々本当にありがとうございました。」

「皆様が親切にして下さって感謝しています。ありがとうございました。」

3月

意見箱：0件

苦情：2件/食事に関して

対策⇒栄養士に相談し改善を図る


